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Ankieter

Ankieter to osoba prowadzgca wywiad, takze wywiad kwestionariuszowy z respondentem. Ankieter
czesto ustala respondenta na podstawie specjalnych wytycznych okreslajgcych:

- miejscowosc,

— nr mieszkania np. parzysty - nieparzysty,

— przedziat wieku,

- pteé,

— przedziat dochodu itp.

Nie stosuje sie list adresowych respondentow ze wzgledu na ich anonimowos¢.

Zadania i czynnosci robocze

Ankieter przeprowadza wywiady bezposrednie, telefoniczne, uliczne i grupowe lub ankietowe
badania audytoryjne postugujgc sie narzedziami do zbierania danych przygotowanymi przez
zespot badawczy realizujgcy badania opinii spotecznej, badania zachowan konsumenckich,
odbioru reklamy itp. Zadania zawodowe:

- zapoznanie sie z koncepcjg projektu badawczego, procedurg doboru respondentéw, narzedziami
badawczymi (kwestionariuszami wywiaddw, ankiet) oraz instrukcjami dotyczgcymi sposobu
zbierania danych,;

- udziat w badaniach pilotazowych weryfikujgcych i standaryzujgcych narzedzia badawcze;

- przekazanie realizatorom badan informacji o sposobie rozumienia pytan zadawanych
respondentom, czasie realizacji wywiadu itp.;

- przygotowanie sie do realizacji badan wiasciwych;

- zapoznanie z cechami respondentéw wytypowanych do badan, odebranie spisow ich adreséw,
telefonéw lub innych parametréw, nawigzanie kontaktu z respondentem, uzyskanie zgody
respondenta na przeprowadzenie wywiadu, umdwienie terminu przeprowadzenia wywiadu;



— przygotowanie sie do przeprowadzenia wywiadu z respondentem bgdz grupg respondentow w
zalezno$ci od rodzaju zbierania danych: sktonienie respondenta do udzielenia odpowiedzi na
pytania przewidziane w wywiadzie, udzielenie mu niezbednych informacji o celu badan i sposobie
udzielania odpowiedzi na zadawane pytania;

- przeprowadzenie wywiadu bezposredniego z respondentem: w jego domu, na ulicy, w grupie
zorganizowanej itp., zadawanie pytan i notowanie odpowiedzi;

- przeprowadzenie wywiadu telefonicznego i komputerowe notowanie odpowiedzi na zadawane
pytania;

— przeprowadzenie wywiadu grupowego: zainicjowanie dyskusji, zadawanie pytan, testowanie
produktow przez konsumentéw, notowanie ich odpowiedzi i obserwacji reakcji na okreslong
sytuacje;

— przeprowadzanie ankietowych badan audytoryjnych w grupie respondentéw: udzielenie instrukcji
co do sposobu udzielania przez nich samodzielnych pisemnych odpowiedzi na pytania zawarte w
ankiecie, nadzorowanie grupy w trakcie badan, udzielanie dodatkowych informaciji itp.;

- sprawdzenie kompleksowosci wypetnienia kwestionariusza;

— zwrot wypetnionych kwestionariuszy i innych materiatéw instruktazowych, przekazanie
organizatorom badan wynikéw obserwacji dokonywanych podczas udzielania wywiadéw przez
respondentéw oraz informacji o reakcjach respondentow, atmosferze wywiadu itp.;

— Sciste przestrzeganie zasad przeprowadzenia wywiadu przekazanych przez organizatorow
badan;

- udziat w szkoleniach instruktazowych.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Praca ankietera odbywa sie w gtéwnie w budynkach, sg to mieszkania respondentow, biura, hale
produkcyjne, sklepy, hurtownie, sale konferencyjne lub wystawowe.

Zbieranie materiatdw wymaga dotarcia do oséb badanych (respondentéw), prowadzenia z nimi
wywiadow, kontaktowania sie z przedstawicielami urzedow, biur, organizacji gospodarczych itp.
Jest to typowa praca terenowa, realizowana poza gabinetem. Wymaga ona przemieszczania sie w
obrebie miasta, wsi czy nawet wyjazdéw poza miejsce zamieszkania.

spoteczne srodowisko pracy

Ankieterzy sg zobligowani do realizacji wywiadow w stosunkowo krétkim czasie, z czym wigze sie
znaczny wysitek fizyczny. Adresy bywajg rozproszone, co wymaga pokonania niekiedy wielu
kilometrow w ciggu dnia. Poniewaz realizacja wywiaddw jest Scisle powigzana z kontaktami z
réznymi ludzmi, ankieter musi posiada¢ pewne predyspozycje. Powinien by¢ osobg otwartg na
innych i nie moze odczuwac leku przed nawigzywaniem kontaktu z ludzmi. Poniewaz jest osobg
inicjujgca kontakt, musi by¢ samodzielny, wykazywac inicjatywe i pomystowos¢. Musi by¢ osobg
opanowang, nie moze zachowywac sie w sposodb emocjonalny ani kierowac sie wkasnymi
przekonaniami. Musi mie¢ zaufanie do siebie i swoich umiejetnosci. Jest sprawg oczywistg, ze



reakcje potencjalnych respondentéw na propozycje udziatu w badaniu sg zréznicowane. Dlatego
tez od ankietera oczekuje sie umiejetnosci szybkiej i trafnej oceny sytuacji oraz wtasciwego i
elastycznego reagowania na zachowanie respondenta.

organizacyjne srodowisko pracy

Ankieterzy prowadzacy wywiady osobiste pracujg w réznych miejscach:
. w domach lub mieszkaniach respondentow,

. W zaktadach pracy, firmach, biurach,

. w centrach handlowych, sklepach, hurtowniach,

. ha wystawach, targach, konferencjach,

a B~ WON -

. ha placach budow.

Respondentami mogg byc¢ rozni ludzie - zwyczajni konsumenci, uzytkownicy, osoby bedgce w
procesie inwestycyjnym, sprzedawcy réznych dobr lub korzystajgcy z ustug. Mogag nimi by¢
gospodynie domowe, ale takze i dyrektorzy firm.

Wymagania psychologiczne

Poniewaz realizacja wywiaddw jest scisle powigzana z kontaktami z réznymi ludzmi, ankieter musi
posiadac pewne predyspozycje. Powinien by¢ osobg otwartg na innych i nie moze odczuwac leku
przed nawigzywaniem kontaktu z ludzmi. Poniewaz jest osobg inicjujgcg kontakt, musi by¢
samodzielny, wykazywac inicjatywe i pomystowo$¢. Musi by¢é osobg opanowang, nie moze
zachowywac sie w sposéb emocjonalny ani kierowac sie wtasnymi przekonaniami. Musi mie¢
zaufanie do siebie i swoich umiejetnosci. Jest sprawg oczywistg, ze reakcje potencjalnych
respondentdéw na propozycje udziatu w badaniu sg zréznicowane, dlatego tez od ankietera
oczekuje sie umiejetnosci szybkiej i trafnej oceny sytuacji oraz wtasciwego reagowania na
zachowanie respondenta. Realizacja wywiadu w terenie stwarza poczucie braku jakiegokolwiek
nadzoru ze strony firmy badawczej. Jest to poczucie ztudne, gdyz nieuczciwos¢ ankietera w
krotszym lub diuzszym czasie zawsze zostanie ujawniona w wyniku dziatan kontrolnych. Skutki
nieuczciwej pracy dla wynikéw badania sg nieodwracalne. Dlatego tez ankieterem moze by¢ tylko
osoba, ktéra nawet w trudnych sytuacjach nie bedzie stosowata nieuczciwych utatwien w pracy, ani
nie popetni fatszerstwa. Ankieter musi posiada¢ umiejetnosc¢ szybkiego, wiernego i czytelnego
zapisywania wypowiedzi respondenta. Jest to niezbedne, aby rzetelnie, bez znieksztatcen i
wiasnych interpretacji przedstawi¢ odpowiedz respondenta. Ankieter nie notuje odpowiedzi dla
siebie. Muszg by¢ one zapisane tak, aby bez trudnosci i jednoznacznie byty zrozumiate dla osoby
opracowujgcej wyniki badania. Ankieterem moze by¢ tylko osoba odporna na stresy i
niepowodzenia. Zdarza sie, ze potencjalni respondenci majg niechetny lub wrecz wrogi stosunek
do badan i zachowujg sie agresywnie. Zdarza sie rowniez, ze ankieterowi pomimo catodziennego
pobytu w terenie nie uda sie zrealizowa¢ zadnego wywiadu. Ankieter nie moze okazywac swojego
rozdraznienia respondentowi, ani tez zniechecac sie, np. rezygnujgc z przeprowadzenia dalszych
wywiadow, ktorych realizacji sie podijat.

Wymagania fizyczne i zdrowotne



Ankieterzy sg zobligowani do realizacji wywiadéw w stosunkowo krétkim czasie, z czym wigze sie
znaczny wysitek fizyczny. Adresy bywajg rozproszone, co wymaga pokonania niekiedy wielu
kilometrow w ciggu dnia. Najwieksze znaczenie w tym zawodzie ma ogdlna dobra sprawnosé
fizyczna, sprawnosé uktadu kostno- stawowego i uktadu miesniowego.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Ankieter musi posiadac¢ wyksztatcenie co najmniej srednie. Wywiad kwestionariuszowy, wbrew
pozorom to nie tylko odczytywanie pytan i zapisywanie odpowiedzi, lecz stwarza wiele
nieoczekiwanych sytuacji, w ktérych ankieter musi zachowywac sie elastycznie. Przed podjeciem
tej pracy kandydaci przechodzg szkolenie organizowane przez firme zajmujacg sie badaniami
rynku. Praktyka dowodzi, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem i wczesniejszym doswiadczeniem
w pracy w obstudze klienta, lepiej dajg sobie rade w trudnych sytuacjach. Preferowany przedziat
wiekowy wynosi od dwudziestu kilku lat do okoto pieédziesieciu. Mtodsi ankieterzy mogg w
mniejszym stopniu budzi¢ zaufanie potencjalnych respondentdw, co jest niezbedne do uzyskania
zgody na wywiad i uzyskanie ,prawdziwych”, zgodnych z przekonaniem, odpowiedzi na pytania
ankiety. Gdérna granica podyktowana jest wzgledami praktycznymi.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Mozliwos$¢ zatrudnienia istniejg we wszystkich firmach zajmujgcych sie badaniem rynku.
Wynagrodzenie ustalane jest od ilosci wykonanych ankiet.

Zawody pokrewne
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