Opiekunka domowa

Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

tel. 91 42 56 126, 91 42 56 128

fax 91 42 56 125

e-mail: cipkz-szczecin@wup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Koszalinie
ul. Stowianska 15A (IV pietro)

75-846 Koszalin

tel. 94 342 66 93, 346-25-37, 344-50-50

tel./fax 344-50-43

e-mail: cipkz-koszalin@wup.pl

Opiekunka domowa

Wykonywanie zawodu opiekunki domowej zwigzane jest z zapewnieniem bezpieczenstwa i
zaspokojenia podstawowych potrzeb osob lub srodowiska powierzonego jej opiece. Opieka
sprawowana jest na ogét nad osobami dorostymi, cierpigcymi z powodu lekkiej
niepetnosprawnosci, niezaradnosci, starosci. Strong zatrudniajgcg jest na ogét rodzina lub opiekun
prawny, ktérzy sami nie sg w stanie poswieci¢ odpowiedniego czasu na opieke.

Zadania i czynnosci robocze

Opiekunka domowa wykonuje zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i zaspokojenia
podstawowych potrzeb oséb lub srodowiska powierzonego jej opiece (dzieciom, osobom
niepetnosprawnym, niezaradnym lub rodzinom przecigzonym obowigzkami) z wykorzystaniem
sprzetu stanowigcego wtasnos¢ pracodawcy. Zadania zawodowe:

o dbanie o higiene podopiecznych, pomoc przy myciu, kgpielach i ubieraniu;

e dbanie o higiene i estetyke otoczenia: sprzgtanie pomieszczen i wietrzenie, mycie naczyn itp.;

e zapewnianie czystosci bielizny poscielowej i osobistej: pranie, prasowanie;

e robienie zakupow;

e przygotowywanie positkbw zgodnie z zaleceniami zywieniowymi i dietetycznymi, podawanie
positkdw i karmienie (jesli zachodzi taka potrzeba);

e sprawowanie opieki nad dzieCmi w czasie nieobecnosci rodzicow;

e zaprowadzanie dzieci do przedszkola i szkoty oraz ich przyprowadzanie, opiekowanie sie
dzieémi w czasie wycieczek, spaceréw lub innych form rekreacji, organizowanie zabaw,
czytanie ksigzek, opowiadanie bajek, zapewnienie prawidtowych warunkéw snu i uktadanie do
odpoczynku;

e opiekowanie sie osobami niepetnosprawnymi i w podesztym wieku, pomaganie przy
wstawaniu, uktadaniu do snu, pomaganie przy ubieraniu;



¢ kontrolowanie prawidtowosci przyjmowania lekdw, podawanie doustne lekow zaleconych przez
lekarza, organizowanie spacerdéw i zajec rekreacyjnych (ruchowych) oraz opieka w tym
zakresie nad podopiecznymi.

Dodatkowe zadania zawodowe: wykonywanie specjalnych polecenh pracodawcy, takich jak:
dokonywanie optat komunalnych (czynsz, telefon, energia elektryczna, gaz itp.), opiekowanie sie
zwierzetami i roslinami bedgcymi wiasnoscig pracodawcy, zapewnianie opieki i kontroli nad
mieszkaniem pracodawcow w czasie ich nieobecnosci.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Praca opiekunki domowej odbywa sie w budynku (mieszkania prywatne) i na wolnym powietrzu.
Wiele z wykonywanych zadan wymaga wyjscia poza teren domu, np. towarzyszenie podopiecznym
podczas spacerow, wizyt u lekarza, robienie im zakupow. Podnoszenie podopiecznych, schylanie
sie do nich, pomoc przy codziennych czynnosciach, stwarza predyspozycje do zmian
dyskopatycznych po kilkunastu latach pracy.

spoteczne srodowisko pracy

Praca opiekunki, jak kazda praca z ludzmi nie ma cech rutyny i nalezy zdecydowanie do
indywidualnej. Kontakty z ludZmi sg konieczne i bardzo czeste, ponadto niosg duze ryzyko
powstawania konfliktow. Sg to konflikty wynikajgce z faktu, ze ludzie starsi, chorzy lub uposledzeni
czesto upierajg sie przy niemozliwych lub trudnych do spetnienia zyczeniach.

Opiekunka rozmawia z podopiecznymi, odpowiada na ich pytania, stara sie ich przekona¢ do
zmiany zdania. Opiekunowie mogg by¢ takze narazeni na agresje fizyczng ze strony
podopiecznych.

organizacyjne srodowisko pracy

Godziny pracy opiekunek domowych sg zwykle state i nie wymaga sie pracy w dni wolne i
Swigteczne. Inaczej wyglada, gdy opiekunka domowa zatrudniona jest do opieki nad matym
dzieckiem. Zatrudniajgcy moze oczekiwac pracy w dni wolne, i w godzinach popotudniowych oraz
wieczornych.

Dzien pracy to zwykle 8 do 12 godzin dziennie. W pracy opiekunki domowej nadzorowane jest
wykonanie gtéwnych celéw i zadan, bowiem szczegotowa organizacja dnia zalezy w duzym
stopniu od niej samej. Natomiast praca opiekunki domowej zatrudnionej do matego dziecka wigze
sie z odpowiedzialnoscig za zdrowie i bezpieczenstwo powierzonego malenstwa. Ma tez miejsce
odpowiedzialnos¢ spoteczno-moralna, gdyz opiekunka ksztattuje postawe dziecka wobec zycia w
spoteczenstwie.

Wymagania psychologiczne



Aby méc dobrze opiekowac sie innymi trzeba zdoby¢ ich sympatie i zaufanie, dlatego
najistotniejsze cechy to umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow, zyczliwos¢, uprzejmoscé.

Staty kontakt z ludzmi w podesztym wieku, czesto schorowanymi i samotnymi, z osobami
pokrzywdzonymi przez los, wymaga od opiekunki zdolnosci do wczuwania sie w cudzg sytuacje
oraz wrazliwos¢. Trzeba umiec dotrze¢ i oceni¢ problemy innych ludzi, aby efektywnie im
pomagac, badz tez tylko ulzy¢ w cierpieniu. Opiekunka domowa powinna takze umie¢ panowaé
nad wlasnymi emocjami, nie ujawniaé ztosci, gniewu, zniecierpliwienia, nawet jesli podopieczny
jest osobg ucigzliwg i upartg. Ludzkie zachowania sg czesto nieprzewidywalne i zaskakujgce.
Opiekunka domowa musi wiec umie¢ przerzucac sie z jednej czynnosci na druga, tatwo
przystosowywac sie do zmieniajgcej sie sytuacji. Pomocne sg w tym takie cechy jak: szybki refleks,
spostrzegawczos¢, podzielnos¢ uwagi.

Opiekunka zatrudniona do opieki nad matym dzieckiem powinna sie cechowac umiejetnos$cia
spontanicznego nawigzywania z nim kontaktow. Aby dobrze porozumiec sie z dzieckiem, powinna
jasno i poprawnie formutowac oraz wypowiadac¢ swe mysli. Kazde dziecko jest indywidualng i
niepowtarzalng jednostkg, indywidualne sg tez jego potrzeby. Opiekunka powinna akceptowac
swojego podopiecznego, aktywnie i wrazliwie reagowac na wyrazane potrzeby. Nie moze
okazywaé swoich negatywnych emocji, takich jak gniew czy ztos¢, nawet gdyby zostata
sprowokowana sytuacjg. W kontaktach z dzieckiem konieczne jest zrbwnowazenie emocjonalne.
Pozgdane cechy osobowosci to: rownowaga emocjonalna, duza szybkosc¢ reakcji, mata podatnosc¢
na zmeczenie i odpornos¢ na stres. Niezaleznie od okolicznosci opiekunka musi wykonywac swojg
prace cierpliwie, wytrwale i doktadnie.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Podstawowym wymogiem jest petna psychiczna i fizyczna sprawnosc opiekunki domowej. Nie
zatrudnia sie w tym zawodzie osob niepetnosprawnych, o widocznych znieksztatceniach twarzy i
ciata, z wadami mowy i stuchu, wadami narzgddw ruchu, a takze chorych na cukrzyce, padaczke,
o silnej krotkowzrocznosci. Z kolei niedajgce sie wyréwnacé wady serca, niewydolnos$¢ uktadu
oddechowego uniemozliwiajg prace w ruchu. Opiekunka nie moze by¢ otyta ani razgco watta.
Wszelkie wady wymowy sg bezwzglednymi przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu.
Przeciwwskazaniem bezwzglednym jest tez nosicielstwo choréb zakaznych i pasozytniczych.
Wazna jest tez sprawnos$¢ uktadu miesniowego i kostno-stawowego, szczegdlnie tam, gdzie moze
zdarzy¢ sie koniecznos¢ dzwigania chorego.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Podstawowym warunkiem otrzymania pracy w tym zawodzie jest posiadanie co najmniej sredniego
wyksztatcenia, zwykle bez okreslonej specjalizacji. Zazwyczaj najchetniej zatrudniane sg osoby
posiadajgce wyuczony zawdd pielegniarki lub opiekunki dzieciecej. Wigze sie to w przypadku
opieki nad osobami starszymi, chorymi z umiejetnoscig udzielenia pomocy i prawidtowego
zaopatrzenia ran w przypadku oséb lezgcych.



Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Miejscem pracy jest dom prywatny. W ramach obowigzkéw opiekunka domowa zaopatruje
podopiecznych w produkty zywnosciowe i srodki higieny osobistej, dba o estetyke pomieszczenia:
sprzata i wietrzy pomieszczenia, myje naczynia, podtogi, odkurza dywany, meble. W swojej pracy
postuguje sie narzedziami i sprzetem bedgcym na wyposazeniu domu.

Zarobki sg trudne do ustalenia. Osoby zatrudniane czesto wykonujg te prace jako dodatkowe
zajecie i wynagrodzenie umawiajg indywidualnie z osobg zatrudniajgcg. Zazwyczaj ustalane sg
stawki godzinowe i zalezg one w duzej mierze od ztozonosci i ilosci zadanh powierzonych do
wykonania oraz od pory w jakiej sprawowana jest opieka.

Zawody pokrewne
Inne nazwy zawodu: nie wystepujg

e opiekunka dziecieca

e pielegniarka

e opiekunka w domu pomocy spoteczne;j
e terenowy opiekun spoteczny

o specjalista pracy socjalnej

e pomoc domowa
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