Pilot wycieczek

Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

tel. 91 42 56 126, 91 42 56 128

fax 91 42 56 125

e-mail: cipkz-szczecin@wup.pl

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Koszalinie
ul. Stowianska 15A (IV pietro)

75-846 Koszalin

tel. 94 342 66 93, 346-25-37, 344-50-50

tel./fax 344-50-43

e-mail: cipkz-koszalin@wup.pl

Pilot wycieczek

Pilot wycieczek ma za zadanie dopilnowac petnej realizacji programu wycieczki przygotowanego
przez biuro podrdzy i zaakceptowanego przez jej uczestnikow.

Pilot wycieczek moze zajmowac sie turystami polskimi, ktérzy wyjezdzajg na wycieczki po kraju i
za granice, jak réwniez turystami z zagranicy, ktorzy przyjezdzajg do Polski, aby pozna¢ nasz kra;.

Zadania i czynnosci robocze

Zadaniem pilota wycieczki jest nie tylko zagwarantowanie klientom mitego i ciekawego spedzenia
czasu, ale zobowigzany jest on takze do statej opieki nad grupg i ciggtego informowania
uczestnikdw o wszystkich szczegotach wycieczki.

Pilot wycieczki reprezentuje rowniez grupe w miejscach jej pobytu, np. w hotelach, restauracjach,
galeriach, muzeach. Pilot jest tzw. "administratorem" wycieczki. To on sprawuje piecze nad
wszystkimi dokumentami wyjazdowymi, takimi jak bilety czy vouchery. W czasie podrézy opowiada
0 potozeniu geograficznym danego miejsca, historii, obyczajach, kulturze krajéw i regionéw, w
ktorych odbywa sie wycieczka. Dlatego musi on bardzo dobrze orientowac sie w wielu dziedzinach.
Sg to miedzy innymi: historia, geografia, kultura i sztuka, polityka oraz r6znego rodzaju
ciekawostki.

Niezbedna do wykonywania zawodu jest znajomos$¢ jezykdw obcych. Do najbardziej potrzebnych
nalezg: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski, wtoski i hiszpanski.

Srodowisko pracy

materialne srodowisko pracy



Pilot pracuje w roznych miejscach: na wolnym powietrzu podczas zwiedzania, w autokarach w
czasie podrozy, takze w hotelach, restauracjach, muzeach.

Przy wykonywaniu tego zawodu ucigzliwoscig moze by¢ zmienna temperatura powietrza,
poniewaz grupa turystyczna zmienia czesto miejsca pobytu: bywa w budynkach oraz na wolnym
powietrzu. Praca ta zwigzana jest z duzym obcigzeniem gtosu.

spoteczne srodowisko pracy

Praca pilota wycieczek ma charakter catkowicie samodzielny, gdyz podczas wycieczki sam
organizuje sobie prace i nie wspoétpracuje zawodowo z innymi osobami. Kontakty z innymi ludzmi
sg bardzo intensywne i niezbedne. Cechg pracy zwigzanej z ludzmi jest ryzyko powstawania
sytuacji konfliktowych. Pilot wycieczek powinien odznaczac sie niezwykitg cierpliwoscig - musi
wcigz odpowiadac na wiele pytan uczestnikdw wycieczki i czesto wystepowac w roli ich doradcy.
Pilot opiekuje sie grupa i jg reprezentuje. Osoba pracujgca w tym zawodzie konsultuje tez niektore
propozycje z turystami i negocjuje np. z hotelarzami, ktérzy nie dotrzymali warunkow umowy i nie
zarezerwowali odpowiedniej liczby miejsc w hotelu.

organizacyjne srodowisko pracy

Pilot wycieczek pracuje powyzej 12 godzin na dobe, zazwyczaj ok. 15 do 16 godzin. Godziny te nie
sg state i zalezg od programu grupy turystycznej. Praca moze odbywac sie w dzien i w nocy, np.
wtedy, gdy atrakcje turystyczne jakiego$ miejsca mozna obejrze¢ w catej okazatosci tylko w
godzinach nocnych (pilot musi by¢ caly czas z grupg i petni¢ swoje obowigzki). Pracuje czesto
réwniez w dni wolne od pracy i Swieta. Praca jego ma charakter niezrutynizowany, gdyz na
wycieczce mogg sie pojawi¢ sytuacje nieprzewidywalne.

Pilot ponosi odpowiedzialnosc¢ finansowa, gdyz dysponuje funduszem na realizacje wycieczki,
odpowiada tez za bezpieczenstwo i zdrowie uczestnikow.

Charakter pracy wymaga od niego ciggtego przemieszczania sie na duzych odlegtosciach na
terenie kraju i poza jego granicami.

Wymagania psychologiczne

Ze wzgledu na to, ze podstawowym zadaniem pilota jest sprawne i atrakcyjne zorganizowanie
czasu uczestnikom wycieczek turystycznych, niezbedna w tym zawodzie jest umiejetnosc tatwego
wchodzenia we wszelkie relacje spoteczne, nawigzywania kontaktu z ludzmi i umiejetnos¢
wczuwania sie w problemy innych. Pilot wycieczek jest bowiem nie tylko organizatorem, ale
réwniez opiekunem, czesto grupy starszych osaob,

ktore bywajg zmeczone zwiedzaniem i podréza.

Uczestnicy wycieczek zgtaszajg takze do pilota wycieczki swoje indywidualne zyczenia, prosby,
niejednokrotnie sprzeczne ze sobg - pilot powinien, zatem wykazywac takt, wyrozumiatosc,
cierpliwosc¢ i umiejetnosc¢ tagodzenia sytuacji konfliktowych.



Ze wzgledu na duzg odpowiedzialnos¢, jakg ponosi w pracy, niezbedna jest spostrzegawczosc,
szybki refleks, zdolno$¢ koncentracji uwagi i jednoczes$nie jej podzielnos¢. Od pilota wymaga sie

petni zadowoleni.

Wielogodzinna praca moze by¢ wyczerpujgca - zwtaszcza, ze czesto odbywa sie w szybkim
tempie i wymaga przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg. Zaradzi¢ temu moze wytrzymatosc
pilota na dtugotrwaty wysitek.

Turysci oczekujg od pilota, aby wycieczka byta dobrg zabawg. Czesto pilot moze im uatrakcyjni¢
wycieczke prezentacjg swoich talentow, takich jak umiejetnos¢ gry na instrumencie, taniec czy
zdolnosci aktorskie.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Prace pilota wycieczek zalicza sie do prac lekkich. W tej pracy wymagana jest wysoka ogolna
sprawnosc fizyczna, ale szczegdlnie wazna jest dobra koordynacja wzrokowo-ruchowa, niezbedny
jest dobry wzrok, stuch i gtos (pilot wcigz analizuje program i dokumenty wycieczki oraz rozmawia
Z ludzmi).

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy niezbedne jest srednie wyksztatcenie. Wymagane jest tez ukohczenie
specjalistycznego kursu dla pilotéw wycieczek. Konieczna jest znajomos¢ jezykdw obcych:
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, rosyjskiego, hiszpanskiego, wtoskiego lub innych.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

W tym zawodzie sg ograniczone mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Pilot nie moze otworzy¢
samodzielnej firmy, bo jego praca odbywa sie w terenie. Moze on tylko pracowac na zlecenie w
biurach podrézy. Im lepszg wyrobi sobie marke, tym lepsze bedzie otrzymywat oferty pracy.

Wedtug danych GUS za 2007 rok srednia ptaca pilota wycieczek byta nizsza od przecietnego
wynagrodzenia i wyniosta 2056,00 zt.

Zawody pokrewne
Inne nazwy zawodu: kierownik wycieczKi

e organizator obstugi turystyczne;j
e przewodnik turystyczny

Zrodia:

e Przewodnik po zawodach, wydanie IlI; www.psz.praca.gov.pl; www.stat.gov.pl; www.pracuij.pl;
www.wynagrodzenia.pl
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