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Prowadzacy zaktad hotelarski / gastronomiczny

Prowadzgcy zakfad hotelarski/gastronomiczny zarzgdza catym przedsiebiorstwem, planuje i
opracowuje strategie rozwoju. Kieruje firmg w imieniu wtasnym lub innego wtasciciela, przy czym
forma wtasnosci nie ma tu znaczenia. Podstawowg cechg pracy w tym zawodzie jest wykonywanie
zadan typowo kierowniczych, do ktérych nalezg: planowanie, organizowanie, kierowanie,
kontrolowanie.

Zadania i czynnosci robocze

Organizuje, planuje i nadzoruje swiadczenie ustug hotelarskich / gastronomicznych. Czuwa nad
przestrzeganiem standardow BHP, ergonomii, ekologicznych w czasie przygotowania i realizaciji
ustug, zaroéwno jako ciggtego procesu zwigzanego z produkcjg zywnosci, obstugg hotelowa, jak i
jednorazowego wydarzenia. Jako prowadzgcy zakfad zarzgdza grupami podlegtych pracownikow
lub zespotami zadaniowymi wspotpracownikow, jest odpowiedzialny za polityke personalng dziatu,
rekrutacje pracownikow i ich ewaluacje. Wyznacza sciezki rozwoju kariery pracownikow mu
podlegtych.

Planuje, oferuje, koordynuje i nadzoruje swiadczenie ustug hotelarskich, a takze analizuje wyniki w
celu uzyskania maksymalnych efektéw ich sprzedazy, dziatajgc we wspotpracy z organizatorami
turystyki i podrozy oraz wykorzystujgc wiasne i branzowe metody handlowe, systemy rezerwacyjne
i eksploatacyjne.

Dba o prawidtowg eksploatacje budynku, urzgdzen i innych srodkéw trwatych oraz wyposazenia w
trakcie przygotowania i realizacji wymienionych ustug. Jest odpowiedzialny za zarzgdzanie
finansowe w aspekcie planowania ustugi gastronomicznej (kalkulacja kosztéw) oraz kontrole
efektywnosci wykonania ustugi (rozliczanie kosztéw rzeczywistych).



Ustala wachlarz ustug oferowanych w danym hotelu, sposéb ich $wiadczenia oraz opracowuje
wiasciwe instrukcje eksploatacyjne, w tym ankiet (tzw. check list) dla poszczegdlnych pionow
organizacyjnych hotelu czy systemu obstugi klienta. Opracowuje polityke handlowg hotelu na
podstawie biezgcej analizy rynku ustugowcdw i popytu na ustugi, ustala cennik ustug, zasady
udzielania znizek i przyjmowanie gosci o specjalnym znaczeniu (VIP) oraz system rezerwac;ji.
Okresla zasady dostosowywana zaplecza, struktury kadrowej oraz organizacji pracy do wybrane;j
polityki handlowej i systemow eksploatacyjnych. Odpowiada za zapewnienie bezawaryjnego
Swiadczenia wszystkich oferowanych ustug i bezwzglednego przestrzegania wymogow
kategoryzacyjnych, za informowanie gosci hotelowych i potencjalnych klientéw o warunkach
pobytu i ustugach swiadczonych w cenie i za dodatkowg optata.

Nadzoruje pracownikéw, szczegolnie osoby bezposrednio obstugujgce klientow. Prowadzi biezgcag
dokumentacje eksploatacyjng lub zleca jej prowadzenie, ustala wskazniki obtozenia hotelu,
wskazniki obrotow i analizuje je pod kgtem optacalnosci.

Odpowiada za wyposazenie w sprzet, meble, niezbedne urzgdzenia oraz zaopatrzenie w artykuty
spozywcze i przemystowe warunkujgce prawidtowe funkcjonowanie zaktadu. Wnioskuje na temat
efektywnosci ekonomicznej Swiadczonych ustug i wprowadza usprawnienia zwiekszajgce ich
ekonomiczng efektywnosc (optymalizacja marzy i kosztu wtasnego ustugi).

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Zawod ma charakter bardzo zréznicowany, totez prowadzgcy zaktad hotelarski/gastronomiczny
moze pracowac w roznych miejscach i w réznego rodzaju przedsiebiorstwach hotelarskich takich
jak hotele, motele, pensjonaty, osrodki wczasowe, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe,
osrodki agroturystyczne, zajazdy, sanatoria. Typowymi miejscami pracy sg hotele, pensjonaty,
osrodki wczasowe, kwatery prywatne, osrodki agroturystyczne, zajazdy. Bardzo czesto zawdd
osoby prowadzgcej zaktad hotelarski / gastronomiczny wykonywany jest w ramach wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Typowym stanowiskiem pracy dla prowadzgcego zaktad
hotelarski/gastronomiczny sg: kierownik lub dyrektor hotelu, osrodka wypoczynkowego,
agroturystycznego itp.

spoteczne srodowisko pracy

Praca ma zasadniczo charakter indywidualny i samodzielny. W niektérych wypadkach ma jednak
charakter pracy zespotowej (tworzenie polityki handlowej hotelu wymaga wspoétpracy wielu oséb).
W pracy nieustannie kontaktuje sie z wieloma ludzmi osobiscie lub korzystajgc ze Srodkéw
tacznosci (telefon, faks, e - mail).

organizacyjne srodowisko pracy

Godziny pracy zgodne sg z ustalonym grafikiem oraz zasadami kodeksu pracy. Najczesciej pracuje
od 6 do 12 godzin. Praca ma charakter ciggty, czyli wykonywana jest zarébwno w dni powszednie i



wolne od pracy (soboty, niedziele i Swieta). W niektérych przypadkach godziny pracy podlegajg
warunkom sezonowosci. Uzaleznione jest to miedzy innymi umiejscowieniem zaktadu pracy
(miejscowosci nadmorskie, miejscowosci potozone w gorach czy aglomeracje miejskie), w ktérych
wystepujg okresy wzmozonego ruchu turystycznego lub biznesowego (okres urlopowy, ferie, targi).

Prowadzgcy zaktad hotelarski / gastronomiczny zarzgdza strukturami zaktadu odpowiedzialnymi za
obstuge klientéw, sprzedaz ustug, czystos¢ oraz stan techniczny hotelu. Ze wzgledu na czesto
zmieniajgce sie warunki realizowanych zadan pozgdanymi cechami dla prowadzgcego zaktad
hotelarski/gastronomiczny jest dyspozycyjnos¢, dobra organizacja pracy oraz zdolnosci
kierownicze.

Wymagania psychologiczne

Bardzo cenne w tym zawodzie sg zdolnosci organizatorskie. Niezbedne sg umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej, wspotpracy, zdolnosci tworzenia dobrego klimatu w firmie, a takze
umiejetnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji i gotowos$¢ do przyjecia odpowiedzialnosci.
Ponadto prowadzgcego zaktad hotelarski / gastronomiczny powinna charakteryzowac¢ umiejetnos$¢
przekonywania, panowania nad wlasnymi emocjami oraz zainteresowania menedzerskie.
Niezbedne w tym zawodzie sg zyczliwy stosunek do ludzi oraz che¢ pomagania im. Musi wykazaé
sie zdolnoscig rozumienia innych ludzi oraz umiejetnoscig dostrzegania i wczuwania sie w ich
problemy.

Prowadzgcego zakfad hotelarski / gastronomiczny powinna charakteryzowac tatwos¢ wypowiedzi,
ktore ma formutowac jasno i poprawnie. Istotng cechg w tym zawodzie jest duza odpornosc na
stres. Powinien by¢ cztowiekiem cierpliwym i opanowanym. Koniecznymi i wysoko cenionymi
cechami w tym zawodzie sg uczciwos¢, dyskrecja, duza kultura osobista, wyczucie i znajomo$é
form zachowan w réznych sytuacjach i wobec ludzi z réznych krajow i kultur.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Cho¢ w zasadzie nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do pracy w tym zawodzie, pamietac jednak
trzeba, ze jego wykonywanie wigze sie czesto z dos¢ duzym stresem. Prace te zalicza sie pod
wzgledem fizycznym do prac lekkich. Najistotniejsze znaczenie ma ogodlnie dobra sprawnos¢
fizyczna. Poniewaz praca ma charakter siedzgco-stojgcy, to w szczegdlnosci duze znaczenie ma
dobra sprawnosc¢ ukfadu kostnostawowego.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy jest posiadanie co najmniej sSredniego wyksztatcenia zawodowego w
specjalnosci hotelarstwo, zarzgdzanie, gastronomia. Najchetniej pracodawcy zatrudniajg osoby
miode (25-35 lat) z wyzszym wyksztatceniem i bardzo dobrg znajomoscig jezykéw obcych.

Do pracy w tym zawodzie przygotowujg szkoty srednie i wyzsze. Czas nauki wynosi odpowiednio:
szkoty srednie 3-4 lata, szkoty policealne 2 lata, szkoty wyzsze zawodowe 3 lata (6 semestrow),
uzupetniajgce studia magisterskie 1,5 do 2 lat (3 lub 4 semestry).



Jednym z najistotniejszych i najczesciej stawianych warunkéw zatrudnienia jest znajomosc¢
jezykow obcych. Inne warunki podjecia pracy to dobra prezencja, przyjazne nastawienie do ludzi,
wysoka kultura osobista, komunikatywnos$¢, doswiadczenie na stanowisku kierowniczym, bardzo
dobra znajomosc¢ branzy.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Bardzo rzadko zdarza sie, by osoba bezposrednio po studiach czy po szkole sredniej mogta od
razu podjg¢ prace prowadzgcego zakfad hotelarski/gastronomiczny (kierownika) chyba, Ze jako
witasciciel pensjonatu, hotelu, osrodka agroturystycznego, zajazdu itp. Prowadzgcy zakfad
hotelarski/gastronomiczny moze znalez¢ prace wszedzie tam, gdzie oferowane sg ustugi
hotelarskie oraz gastronomiczne w hotelach, motelach, pensjonatach, domach wycieczkowych,
schroniskach mtodziezowych, osrodkach wypoczynkowych, osrodkach agroturystycznych,
zajazdach. Trudno powiedziec¢ cos konkretnego na temat wysokosci ptac na tym stanowisku, ich
rozpietosc jest bowiem bardzo duza. Mozna zarabia¢ w granicach przecietnego wynagrodzenia,
jak i kilka razy wiecej. Duze znaczenie ma wielkosc¢ firmy, koniunktura na rynku, kwalifikacje osoby
wykonujgcej te prace. Osoby o wysokich kwalifikacjach (wyzsze wyksztatcenie, znakomita
znajomos¢ kilku jezykéw obcych, doswiadczenie zawodowe) moga liczy¢ na bardzo korzystne
warunki ptacowe. Wedtug danych z portalu internetowego www.wynagrodzenia.pl (dane za rok
2007), wynagrodzenia w tej grupie zawodowej ksztattowaty sie w od 2050,00 do 9200,00 ztotych.

Zawody pokrewne

inne nazwy zawodu: kierownik pensjonatu, dyrektor hotelu

organizator ustug hotelarskich

organizator obstugi turystycznej

przewodnik turystyczny

specjalista do spraw marketingu

recepcjonistka
Zrédta:

e Przewodnik po zawodach, wydanie IlI; www.psz.praca.gov.pl; www.stat.gov.pl; www.pracuj.pl;
www.wynagrodzenia.pl
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