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Specijalista kontroli jakosci

Specjalista kontroli jakosci opracowuje metody kontroli jakosci surowcéw, procesow, wyrobow

gotowych i opakowan.

Zadania i czynnosci robocze

Specjalista kontroli jakosci opracowuje metody kontroli jakosci surowcéw, procesow, wyrobow

gotowych i opakowan.

Zadania zawodowe:

zbieranie informacji o dostarczanych surowcach;

opracowywanie instrukcji dotyczgcych kontroli jakosci dostarczanych surowcoéw na podstawie
norm i warunkdéw technicznych, najlepszych z punktu widzenia klientow (odbiorcow);
opracowywanie instrukcji kontroli przebiegu procesow technologicznych wytwarzanego towaru;
ustalanie metod kontroli i pomiaréw w catym ciggu technologicznym wytwarzanego towaru;
projektowanie stanowisk kontrolno-pomiarowych w przebiegu produkcyjnym danego towaru,
wyrobu;

wybor odpowiednich urzgdzen kontrolno-pomiarowych;

opracowywanie dokumentéw - na podstawie wymagan klienta, norm i warunkéw technicznych
- stuzgcych do oceny wyrobu gotowego;

Sledzenie jakosci powstajgcego produktu w catym ciggu produkcyjnym - od wyrobu surowca,
przez proces produkcyjny do wyrobu gotowego i opakowania, zbieranie informacji wtérnych od
klienta o wadach, brakach gotowego wyrobu, towaru;

opracowywanie i przekazywanie tych informacji kierownikom produkcji, dyrektorom
technicznym zakfadéw;

nadzorowanie obstugi sprzetu kontrolno-pomiarowego;



» dokonywanie legalizacji przyrzgddw i przestrzeganie terminodw legalizacyjnych;

e prowadzenie dokumentacji dotyczgcej przeprowadzonych kontroli urzgdzen kontrolno-
pomiarowych;

e zlecanie jednostkom zewnetrznym, posiadajgcym uprawnienia do wykonywania okreslonych
badan, sporzgdzania orzeczen o jakosci i przydatnosci dostarczonych prébek;

e wspoOfpraca z kierownikami dziatdw produkcyjnych i gtbwnym technologiem w zaktadzie;

e prowadzenie rozmow z klientami i odbiorcami na temat ich wymagan wobec jakosci wyrobow.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Specjalista kontroli jakosci jest zaangazowany w caty proces produkcji. Pracuje zatem zaréwno w
magazynach, halach produkcyjnych, jak i w pomieszczeniach biurowych czy laboratoriach, gdzie
przeprowadzane sg specjalne badania i testy. Na stanowisku specjalisty kontroli jakosci moga
wystepowac pewne zagrozenia fizyczne. Sg one podobne do tych, jakie wystepujg na
stanowiskach produkcyjnych i zalezg od tego, w jakim zaktadzie specjalista jest zatrudniony i co
sie w nim produkuje. Mozna na przyktad pracowac¢ w hatasie, w wysokiej temperaturze, w
zapyleniu itp. Ci specjalisci, ktdrzy wykonujg swojg prace w laboratoriach, narazeni mogg by¢ na
zagrozenia zwigzane z przeprowadzanymi badaniami i testami (np. prad o wysokim napieciu,
odczynniki chemiczne).

spoteczne srodowisko pracy

Praca specjalisty kontroli jako$ci ma charakter raczej indywidualny, chociaz jego kontakty z innymi
pracownikami mozna zaliczy¢ do dos¢ czestych. Oprocz szeroko rozumianej wspotpracy polegajg
one na organizowaniu, informowaniu, udzielaniu rad. Sg one bardziej intensywne przy
nadzorowaniu produkcji, zas mniej intensywne przy kontroli wyrobu. Praca specjalisty kontroli
jakosci moze tez wigzac sie z czestszym niz w innych zawodach wystepowaniem konfliktow.

organizacyjne srodowisko pracy

Praca odbywa sie zazwyczaj w takich samych godzinach, jak praca produkcyjna. Jesli obowigzuje
system zmianowy, to specjalisci kontroli jakosci pracujg w tym systemie, jesli praca odbywa sie w
nocy, to rowniez pracujg w nocy. Praca jest nadzorowana przez kierownika kontroli jakosci, ktory
za wyniki jakosciowe odpowiada najczesciej bezposrednio przed dyrektorem naczelnym. Pion
kontroli najczesciej nie jest podporzadkowany pionom produkcyjnym - chodzi tu bowiem o
zapewnienie specjalistom kontroli pewnej niezaleznosci. Prace cechuje dos¢ duza rutynowosc.
Poza odpowiedzialnoscig za jako$¢ wyrobu nie ma tu zadnych dodatkowych obcigzen, o ile za
takie nie uznac¢ koniecznosci przestrzegania przepisow i zasad bhp.

Wymagania psychologiczne

W zawodzie specijalisty kontroli jakosci bardzo wazna jest rzetelnos¢ i doktadnosé¢. Produkt, ktéry
przechodzi przez rece specjalisty musi by¢ bowiem doktadnie i dobrze oceniony. Zauwazone



muszg by¢ wszystkie, nawet najmniejsze, braki i btedy. Stad bardzo wazna jest spostrzegawczosé.
Jakos¢ niektérych produktéw oceniana jest organoleptycznie. Wazna jest zatem sprawnosc
narzgdow zmystéw. W innych przypadkach musi umie¢ postugiwaé sie okreslonymi przyrzgdami
kontrolno - pomiarowymi. Specjalista powinien takze cechowac sie pewng niezaleznoscig. Chodzi
bowiem o to, by nie ulegat presji 0s6b, ktérych efekty pracy sg kontrolowane. Powinien takze
wykazywac pewng umiejetnos¢ postepowania z ludzmi, co szczegdlnie przydaje sie wtedy, gdy
musi zazegnywac pojawiajgce sie konflikty oraz zatatwiaé sprawy zwigzane z reklamacjg
produktéw. Bardzo wazna jest profesjonalna wiedza zwigzana nie tylko z metodami kontroli jakosci
i systemami zapewniania jakosci, ale takze z dziedzing produkcji, z ktdrg ma sie do czynienia.
Innych kwalifikacji oczekuje sie bowiem od specjalisty kontroli jakosci pracujgcego przy produkcji
wyrobow mleczarskich, a innych od tego, ktéry jest zatrudniony przy produkcji samochodow.

Wymagania fizyczne i zdrowotne

Wymagania zdrowotne sg uzaleznione od tego, jakie stanowisko zajmuje specjalista kontroli
jakosci, czym sie zajmuje oraz od tego, w jakiej branzy pracuje. Przyktadowo - od specjalisty
pracujgcego w firmie kosmetycznej wymaga sie duzej sprawnosci narzgdéw wechu i wzroku, od
tego ktory jest zatrudniony w przemysle spozywczym wymaga sie dodatkowo dobrze rozwinietego
zmystu smaku. Pracownik zatrudniony przy produkcji na przyktad samochodéw musi byc¢
przygotowany na to, iz do wykonywania jego pracy konieczny bedzie dos¢ duzy wysitek fizyczny.
Wymaganie fizyczne i zdrowotne sg zatem zindywidualizowane. Na niektorych stanowiskach
mozliwe jest zatrudnianie oséb niepetnosprawnych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Z racji uzaleznienia stanowisk kontroli od rodzaju kontrolowanej produkcji moga tu wystepowac
rézne potrzeby w dziedzinie wyksztatcenia. Elektryk nie moze na przyktad sprawdzac jakosc¢
kosmetykow. Wymagania dotyczgce wyksztatcenia ustala sam pracodawca. Kandydat do pracy
czesto musi ukonczy¢ odpowiednie szkolenia i uzyska¢ uprawnienia, np. kontroler jakosci w
fabryce kabli musi posiadac¢ swiadectwo SEP (Stowarzyszenie Elektrykow Polskich)
dopuszczajgce go do pracy z urzgdzeniami powyzej 1 kV. Pracodawca, gdy potrzebuje
pracownikow kontroli obstugujgcych laboratoria, aparature kontrolno-pomiarowg, komputery ze
specjalnym oprogramowaniem itp. chetniej zatrudni osoby z wyzszym wyksztatceniem
kierunkowym niz Srednim technicznym. Obecnie, w dziedzinie "zarzgdzania jakoscig" coraz
bardziej ktadzie sie nacisk na wyksztatcenie: minimum technik, jeszcze lepiej dyplomowany
specjalista. Wraz z powszechnym wdrazaniem systemu ISO 9000 mozna oczekiwa¢ odchodzenia
od tradycyjnego zawodu brakarza-kontrolera jakosci na rzecz specjalisty od organizacji procedur
kontrolnych dla wszystkich stanowisk pracy - jako, ze proces kontroli bedzie ciggty.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Specjalisci kontroli jakosci to pracownicy wszystkich gatezi przemystu lekkiego i ciezkiego.
Zazwyczaj osoby bez doswiadczenia zawodowego zatrudniane sg jako kontrolerzy jakosci, ale



wraz ze zdobytymi umiejetnosciami i podniesionymi kwalifikacjami awansujg na specjalistow
kontroli jakosci.

Wysokos¢ wynagrodzenia, jakie otrzymujg specjalisci kontroli jakosci, zalezy od kwalifikacji,
posiadanego doswiadczenia i umiejetnosci. Duzy wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia ma tez
branza, w ktérej pracuje specjalista. Wedtug danych statystycznych za rok 2007 wysokosc¢
przecietnego wynagrodzenia brutto na tym stanowisku oscylowata od 100 % do 128 %
przecietnego wynagrodzenia w 5 dziatach gospodarki narodowe;j.

Zawody pokrewne

Inne nazwy zawodu: brakarz, kontroler jakosci produkcji

e inzynier kontroli jakosci
¢ kontroler jakosci
e pakowacz

Zrodia:

e Przewodnik po zawodach, wydanie IlI; www.psz.praca.gov.pl; www.stat.gov.pl; www.pracuj.pl;
www.wynagrodzenia.pl
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