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Specijalista pracy socjalnej

Specjalista pracy socjalnej to osoba prowadzgca dziatalno$é¢ na rzecz os6b, rodzin, grup i
Srodowisk spotecznych, umozliwiajgcg im realizacje zadan oraz aspiracji zyciowych. Udziela
pomocy w uzyskaniu srodkéw materialnych oraz osiggnieciu wyzszego stopnia samodzielnosci
zyciowe;.

Zadania i czynnosci robocze

Specjalista pracy socjalnej prowadzi dziatalnos¢ diagnostyczng, rozpoznajgc potrzeby osoéb,
rodzin, grup spotecznych, organizuje zaspokojenie tych potrzeb dla roznych klientow: ludzi starych,
niepetnosprawnych, osob bezrobotnych, uzaleznionych, dzieci specjalnej troski, rodzin
dysfunkcyjnych. Prowadzi tez dziatania prewencyjne i promocyjne. Specjalista pracy socjalne;j
tworzy i realizuje programy spoteczne. Specjalista pracy socjalnej moze pracowac w réznych
instytucjach. Szczegotowy zakres jego obowigzkéw bedzie uzalezniony od miejsca pracy.
Najczesciej ma za zadanie rozpoznawanie sytuacji oséb mieszkajgcych w podlegtym mu rejonie i
zaspakajanie ich ewentualnych potrzeb. Informacje zbiera na podstawie wywiaddw
Srodowiskowych i obserwacji. W ten sposéb odnajduje rodziny i osoby samotne, ktére potrzebujg
pomocy. Fundamentalne dla pracy socjalnej sg prawa cztowieka i spotecznej sprawiedliwosci.
Praca socjalna obejmuje w szczegodlnosci dziatania majace na celu poprawe warunkéw zycia
jednostki i spoteczenstwa, ztagodzenie ludzkiego cierpienia oraz rozwigzywanie probleméw
spotecznych. Jest to rowniez dziatalno$¢ wychowawcza, polegajgca na wydobywaniu
konstruktywnych sit tkwigcych w jednostkach i zbiorowosciach, pobudzaniu jednostkowej i
grupowej aktywnosci spotecznej i kulturalnej, zaradnosci, troski o swoich najblizszych,
wspomaganiu inicjatyw i akcji spotecznych.

Specjalista pracy socjalnej najczesciej podejmuje prace w Osrodku Pomocy Spotecznej lub Domu
Pomocy Spoteczne;.



Pracujgc w OPS ma za zadanie rozpoznawanie sytuacji osob mieszkajgcych w podlegtym mu
rejonie i zaspokajanie ich ewentualnych potrzeb. Informacje zbiera na podstawie wywiadéw
Srodowiskowych i obserwacji. W ten sposéb odnajduje rodziny i osoby samotne, ktére potrzebujg
pomocy.

Pomoc specjalisty pracy socjalnej moze obejmowac wsparcie osob niezaradnych z powodu
podesztego wieku lub choroby, dorazng pomoc finansowg dla oséb, ktére znalazty sie w trudne;j
sytuacji, pomoc dzieciom z rodzin patologicznych, wsparcie i schronienie dla ofiar przemocy
domowej. Jednak nie wszystkie dziatania pracownik musi podejmowac samodzielnie. Czesto jego
zadaniem jest tg pomoc zorganizowac, czyli np. poinformowaé¢ odpowiednie stuzby o osobie, ktéra
wymaga pomocy. Pracownik musi dokumentowac¢ swojg dziatalnosc.

Osoby zatrudnione w DPS zajmujg sie pomocg i opiekg nad osobami zamieszkujgcymi osrodek.
Najczesciej sg to osoby w podesztym wieku, chore lub niepetnosprawne. Aby skutecznie nie$é
pomoc niezbedne staje sie poznanie pensjonariuszy i ich probleméw. W przypadku nowych oséb
pracownik musi zrobi¢ wszystko, by jak najszybciej zaaklimatyzowaty sie w osrodku. Ws$rod jego
zajeC oprocz pomocy przy wykonywaniu zwyktych czynnosci codziennych jest tez organizowanie
spotkan z rodzing oraz organizowanie ciekawych zajec i wydarzen.

Srodowisko pracy
materialne srodowisko pracy

Specjalista pracy socjalnej zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej wykonuje czes¢ swoich
czynnosci zawodowych w biurze, czes¢ zas w terenie: odwiedza klientéw w ich domach,
schroniskach, a takze zatatwia sprawy w licznych instytucjach w danym terenie: w urzedach,
szpitalach, sgdach, fundacjach itp.

Zawod specjalisty pracy socjalnej jest postrzegany jako zawod zaufania publicznego. Osoby w nim
funkcjonujgce petnig wiele roznorakich rél zawodowych, miedzy innymi pomocnika, ratownika,
doradcy, informatyka, posrednika, animatora, reformatora, planisty, badacza, koordynatora, mistrza
i ucznia, co wymaga szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

Z pracg w tym zawodzie wigzg sie pewne zagrozenia wynikajgce z kontaktow z réznymi grupami
klientéw, w tym z osobami uzaleznionymi, nosicielami wirusa HIV, chorymi na gruzlice i inne
choroby zakazne, osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz bytymi wiezniami opuszczajgcymi
zaktady karne.

Praca zwigzana jest z duzym obcigzeniem psychicznym, stad tez specjalista pracy socjalnej
pracujagcy w osrodku pomocy spotecznej ma uprawnienia do dodatkowego urlopu.

spoteczne srodowisko pracy

Miejscem pracy specjalisty pracy socjalnej jest z jednej strony OPS lub DPS, z drugiej mieszkania
0s6b objetych pomocg. Zawod ten ma z jednej strony charakter indywidualny, z drugiej zespotowy.



Bo cho¢ wiekszo$¢ dziatan i wyborow dokonuje sam pracownik, to jednak pozostaje on w statym
kontakcie z osobami z innych organizacji spotecznych czy charytatywnych. Ponadto utrzymuje
kontakt z rodzinami oséb objetych pomocg. Do gtéwnych zadan specjalisty nalezy kontaktowanie
sie z ludzmi: czesto odpowiada na pytania os6b zainteresowanych, konsultuje mozliwosci pomocy i
rozwigzania problemow, przeprowadza wywiady srodowiskowe z osobami objetymi pomoca, jak i
ich rodzing. Osoby, z ktérymi pracuje specjalista pracy socjalnej i ktére zwracajg sie o pomoc,
pochodzg z ré6znych $rodowisk. Mogg to by¢ zaréwno $rodowiska patologiczne, jak i grupy osob
starszych, chorych lub niedoteznych, osoby bezrobotne i chcgce zmieni¢ miejsce pracy.

Specjalista pracy socjalnej jest obarczony odpowiedzialnoscig spoteczno - moralna.
Zaniedbywanie obowigzkéw powoduje negatywng ocene oséb, ktérym miat pomagac. Opinie tych
0s0b sg rowniez kryterium do oceny pracy specjalisty przez przetozonych.

organizacyjne srodowisko pracy

Organizacja czasu pracy jest uzalezniona od miejsca pracy specjalisty pracy socjalnej i rodzaju
zadan, ktére wykonuje. Czas pracy specjalisty pracy socjalnej regulujg odpowiednie ustawy:
specjalisci pracy socjalnej zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej zatrudnieni sg na
podstawie ustawy o pracownikach samorzgdowych, czas pracy wynosi 40 godzin tygodniowo,
czes¢ czasu pracy pracownik pracuje w terenie. Czas pracy jest staty i zazwyczaj zamyka sie w
godzinach 7.00-15.00. Inaczej jest w przypadku dyzurow w DPS, gdzie pensjonariuszom trzeba
zapewnic statg opieke. Specjalista pracy socjalnej ma duzg swobode w podejmowaniu réznych
dziatan. Efekty jego pracy nie sg bezposrednio nadzorowane, a jedynie podlegajg okresowe;j
kontroli.

Wymagania psychologiczne

Ze wzgledu na charakter zawodu, specjaliste pracy socjalnej powinno cechowac przede wszystkim
wrazliwos¢ na cudzy los oraz empatia, bo zrozumienie sytuacji drugiej osoby stanowi podstawe do
udzielenia pomocy. Z drugiej strony niezbedna jest odpornos¢ emocjonalna, gdyz w pracy stykac
sie bedzie z réznymi problemami i nieszczesciami, wobec ktérych trzeba zachowac dystans.
Wazne jest tez odpowiednie przygotowanie merytoryczne oraz samodzielnosc i inicjatywa.

Poniewaz jego praca opiera sie na kontaktach z ludzmi i niesieniem im pomocy, to przydatne beda
takie cechy jak pogoda ducha, zyczliwos¢ i pozytywne nastawienie do zycia. To pomaga w
przetamywaniu barier i nawigzywaniu kontaktéw z ludzmi zaréwno wymagajgcymi pomocy oraz z
pracownikami innych instytucji spotecznych i charytatywnych.

Specjalista pracy socjalnej w swojej pracy powinien kierowac sie zasadg dobra oséb i rodzin,
ktérym stuzy pomocg, poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do samostanowienia. Ma
obowigzek udziela¢ tym osobom petnej informacji o przystugujgcych im swiadczeniach i
dostepnych formach pomocy.

Jest zobowigzany zachowac¢ w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnosci zawodowych,
takze po ustaniu zatrudnienia chyba, ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.



Wymagania fizyczne i zdrowotne

Osoba wykonujgca ten zawod musi by¢ zdrowa i charakteryzowacé sie ogodlna sprawnoscig
fizyczna, gdyz wiele swoich obowigzkéw wykonuje poza miejscem pracy. Niektére prace biurowe w
OPS moga wykonywac osoby niepetnosprawne.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w tym zawodzie wymagane jest wyksztatcenie wyzsze o kierunkach: praca
socjalna, psychologia, resocjalizacja, polityka spoteczna, socjologia. Mozliwos¢ ukonczenia
studiéw w tych kierunkach umozliwia wiekszos¢ uczelni humanistycznych w kraju.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Pracownicy pomocy spotecznej zatrudnienie znajdg przede wszystkim w panstwowych zaktadach
pomocy spotecznej, jak wspomniane wyzej OPS i DPS. Podobnie jak w wiekszosci zawodow, tak i
tu istnieje mozliwo$¢ pracy w instytucjach prywatnych, jednak jest ich w kraju bardzo mato.

Ptaca w tym zawodzie nie odbiega od zarobkdw innych pracownikéw socjalnych oraz sfery
budzetowej i ksztattuje sie ponizej Sredniej krajowej.

Zawody pokrewne

e kurator zawodowy
e pedagog

e doradca zawodowy
e pracownik socjalny

Zrodia:

e Przewodnik po zawodach, wydanie Il; www.psz.praca.gov.pl; www.stat.gov.pl; www.pracuj.pl;
www.wynagrodzenia.pl
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